	問 卷 表 單

	請選擇Outlook的回覆郵件後填寫下列問卷表單,並在滿意度的欄位中輸入大寫英文字V作為勾選謝謝

	客戶名稱
	
	日期
	

	聯絡人
	
	電話
	

	E-MAIL
	
	
	

	1. 比較其他供應商，請問您對本公司今年所提供的下列服務，滿意度如何？  

	
	非常滿意4分
	滿意3分
	尚可2分
	不滿意1分

	(1) 商品品質
	
	
	
	

	(2) 維護品質
	
	
	
	

	(3) 價格
	
	
	
	

	(4) 服務態度
	
	
	
	

	(5) 交期
	
	
	
	

	(6) 整體感覺
	
	
	
	

	2. 比較去年，請問您對本公司今年所提供的下列服務，滿意度如何？ 

	
	非常滿意4分
	滿意3分
	尚可2分
	不滿意1分

	(1) 商品品質
	
	
	
	

	(2) 維護品質
	
	
	
	

	(3) 價格
	
	
	
	

	(4) 服務態度
	
	
	
	

	(5) 交期
	
	
	
	

	(6) 整體感覺
	
	
	
	

	3. 請問您對本公司所提供產品的服務，最值得改善處之建議

	


